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BOLUM I

GiRiS

Gazi Egitim Fakultesi; 6grenim gdren 6grencilerine daha etkili bir egitim-6gretim ortami
sunmak, blnyesinde gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarina ve idari personele
daha Kkaliteli bir calisma ortami saglamak amaciyla memnuniyet arastirmasi
gerceklestirmektedir. Memnuniyet arastirmasi kapsaminda; ogrencilerin, ogretim
elemanlarinin, arastirma gorevlilerinin ve idari personelin Fakulteye iliskin algilarinin,
goruslerinin ve memnuniyet duzeylerinin belirlenmesi amacglanmigtir.

Bu amag dogrultusunda Gazi Egitim Fakultesi Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan paydaslarin Fakulteye iliskin memnuniyetleri belirlenmis ve bu raporda idari
personelin cevaplarindan elde edilen sonuglar yorumlanmigtir. Sonuglar, Fakulte
Yonetimi tarafindan degerlendirilerek gerekli dizenlemel/iyilestirme calismalari
planlanmaya baglanmigtir.

BOLUM II

YONTEM

Arastirmanin Deseni: Bu calismada 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Gazi Egitim
Fakultesinde blinyesinde goérev yapmakta olan idari personelin memnuniyetlerinin
arastirildigi bir tarama arastirmasidir.

Arastirma Grubu: Calismaya 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Gazi Egitim Fakultesi
blnyesinde gorev yapmakta olan 28 idari personel katiimistir. Calismaya katilan
personelin %50’sini (h=14) kadin, %50’sini (n=14) erkektir. Personelin %3,6’s1 (n=1) 6-
10 yil, %21,4’0G (n=6) 11-15 yil, %75’i (n=21) 15 yildan fazla kideme sahiptir. Calismaya
katilan personelin %64,3't (n=18) Fakultede idari personel, %17,9'u (n=5) Fakulte
akademik birim/bolim personeli, %14,3’0 (n=4) Fakulte teknik personeli olarak gorev
yapmaktadir. Personelin %3,6’s1 (n=1) diger olarak kategorilendirilecek goérevde
bulunmaktadir.

Veri Toplama Araci: Gazi Egitim Fakiltesinde 6grenim goéren idari personelin
Fakilteye yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla Gazi Egitim Faklltesi
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan “idari Personel Memnuniyet Anketi”
gelistirilmigtir.

Anketin gelistirme surecinde oOncelikle alan yazin taramasi gercgeklestirilerek
memnuniyet kavraminin yapisi ve kapsami belirlenmigtir. Faklltede gorev yapan idari
personel sayisi az oldugui igin farkli Fakultelerde gorev yapmakta olan 3 idari personel
ile yuz yuze goérusmeler yapilmistir. Goérismelerde idari personele Fakiltede ve
gorevlerinde en ¢ok ve en az memnun olduklari unsurlarla memnuniyetlerini etkileyen
unsurlari belitmeleri istenmistir. Ayrica idari personelin memnuniyetlerini olumlu ya da
olumsuz etkileyen unsurlara yoénelik sorular sorulmustur. Alan yazindan ve idari



personellerden elde edilen cevaplar dogrultusunda memnuniyeti etkileyen taslak
maddeler olusturulmustur. Benzer sekilde farkl Fakultelerde gorev yapan U¢ idari
personel ile olusturulan maddelerin cevaplanabilirligi, agikligi, anlagilirigi vb. 6zellikleri
Uzerinde durulmustur. Olusturulan taslak anket maddelerine yonelik olgme ve
degerlendirme alaninda uzman iki 6gretim elemaninin, bir Turk¢e 6gretim elemaninin
gorusleri alinmigtir.

idari Personel Memnuniyet Anketi'nde personelin demografik bilgilerine ve Fakiilte
memnuniyetine yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin uygulanabilirligi ve
kullanighligini artirmak amaciyla ankette 20 maddeye yer verilmistir. Ankette ifadeler
5’li Likert tipinde derecelendirilmis ve ayrica idari personelin goéruglerini istedikleri
sekilde ifade etmelerine yarayacak bir acik uclu madde de yer almaktadir. Likert tipi
derecelerde 1, Hi¢c Katilmiyorum; 5, Tamamen Katiliyorum ifadesine karsilik
gelmektedir.

Gegerlik ve Guvenirlik Galigmasi: Arastirmada Gazi Egitim Fakultesi bunyesinde
gorev yapmakta olan idari personelin goruslerinin belirleme araci; idari personelin
sayisinin az olmasi nedeniyle uzman gorusune dayall olarak geligtiriimistir.

Calismaya katilan idari personelin anket maddelerine vermis olduklar cevaplar
dogrultusunda hesaplanan Cronbach alfa degeri 0.958'dir.

Verilerin Toplanmasi: Gazi Egitim Fakultesi idari Personel Memnuniyet Anketi, Gazi
Egitim Fakiltesi Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan 25.05.2021-
10.06.2021 tarihleri arasinda g¢evrim i¢i uygulanmistir. Ankete katilim gonullu olmakla
birlikte Fakulte web sayfasindan, idari personel gruplarinda yapilan paylasimlarla idari
personele bilgilendirme yapilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi: Verilerin ¢ézimlenmesinde oncelikle anketteki her bir
madde icin frekans ve ylzde degerleri hesaplanmistir. Anket maddelerine verilen
cevaplarin toplam puan, ortalama ve standart sapma deQerleri hesaplanmistir.
Betimsel istatistiklerde ortalama degerlerinin daha iyi yorumlanabilmesi amaciyla
ortalama deger memnuniyet yuzdesine donusturiulmis ve boylece sonuglar daha
anlasilir ve kolay yorumlanir héle getirilmistir.

Memnuniyet yuzdesi anketin tamami icin Memnuniyet Yizdesi =
Alinan ortalama degert 4 gsitligi ile hesaplanmistir. Memnuniyet yiizdesinin %49 ve

Alinabilecek en yiiksek puant

daha az hesaplandigi durumda, memnuniyetin disik oldugu; %50-%69 araliginda orta
dlizeyde memnuniyetin oldugu, %70’in Uzerinde ise memnuniyet dizeyinin yuksek
oldugu kabul edilerek yorumlamalar gergeklestiriimistir.

Madde bazinda incelemeler yapilmasi igin de idari personelin maddelerdeki katilma
dereceleri olan 4 ve 5 derecesine iligkin yuzdelerinin tum cevaplara orani
hesaplanmistir.



BOLUM IlI
2020-2021 GAZIi EGITIM FAKULTESI
iDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI CEVAPLARI

1. idari Personelin Memnuniyetlerine Genel Bir Bakig
Gazi Egitim Fakiltesi blinyesinde goérev yapan idari personelin memnuniyetlerini
belirlemek amaciyla uygulanan anketin ikinci boéliminde yer alan memnuniyet
ifadelerine verilen cevaplar dogrultusunda betimsel istatistikler ve memnuniyet
yuzdesi hesaplanmig, sonuglar Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarina iliskin Betimsel istatistikler

Anket N Minimum Maksimum X SS Memnuniyet
yuzdesi
idari Personel Memnuniyet 28 48,00 100,00 88,75 14,67 88,75

Tablo 1 incelendiginde Gazi Egitim Fakultesinde gorev yapan idari personelin Fakdlte
yonetiminden yuksek dizeyde memnun olduklari (%88,75) goriulmektedir.

2. Idari Personelin Fakiilteye Yonelik Memnuniyet Sonuglari
idari Personelin Fakiilteye yénelik memnuniyetlerini belirlemek amaciyla personele
yoneltilen maddelere verilen cevaplar Tablo 2’te gdsterilmistir.

Tablo 2. idari Personelin Fakiilteye Yonelik Memnuniyetlerine iliskin cevaplari

Hi¢ Katilmiyorum > Tamamen Katiliyorum

5



1 2 3 4 5
Maddeler f % % f % % f %
1. Fakilte yonetimi tarafindan alinan
kararlar seffaf ve agiktir. 0 0,0 36 1 36 14,3 22 78,6
2. Fakulte yonetiminin kararlari hesap
vermeye agiktir. 0 0,0 0,0 4 143 286 16 57,1
3. Fakiilte yonetimi, idari personelden gelen
olumlu ve olumsuz elesgtirileri dikkate alir. 0 00 00 5 179 17,9 18 64,3
4. Fakdlte yonetiminden bilgi alma ve
Fakullte ydnetimiyle iletisim kolay ve etkilidir. 0 00 00 2 71 10,7 23 82,1
5. Fakulte yonetimi, yasanan sorunlara hizli
ve etkili gdztUmler bulur. 0 00 71 2 71 179 19 67,9
6. Fakultenin amaglari ile idari personelin
gereksinimleri arasinda denge gozetilir. 0 00 3,6 3 107 143 20 714
7. idari personelin gosterdigi akademik
¢abalar, Fakiilte yonetimi tarafindan takdir
edilir. 1 36 10,7 0 0,0 21,4 18 64,3
8. idari personel, Fakiilte icinde
dusuncelerini rahatlikla ifade edebilir. 1 36 36 1 36 179 20 714
9. Faklltede yeterli sayida idari ve destek
personeli gorev yapar. 0 00 143 2 7,1 17,9 17 60,7
10. Fakdulte idari personeli ile 6gretim
elemanlari arasinda olumlu bir iletisim
vardir. 0 00 00 1 36 32,1 18 64,3
11. idari personelin yetki ve sorumluluklari,
Fakulltede dengeli bir sekilde dagitilir. 1 36 36 5 179 28,6 13 464
12. Fakulltedeki idari personelin is ve
gorevleri agik bir sekilde tanimlanir. 1 36 00 2 71 143 21 75,0
13. Fakulltedeki idari personelin kadrolari ve
unvanlari arasinda bir uyum vardir. 2 71 36 5 179 250 13 46,4
14. Fakulte bunyesindeki ek gbrevler (sinav
g6revi vb.) adil bir sekilde dagitilir. 5 17,9 00 1 36 10,7 19 67,9
15. Fakulte yonetimi tarafindan idari
personelin 6zIUk haklari korunur. 0 00 0,0 3 10,7 143 21 75,0
16. Fakultede idari personel arasinda
ayrimcilik yapiimaz. 2 71 36 1 36 25,0 17 60,7
17. Fakultede idari personelin ihtiyag
duydugu arag- gerecler karsilanir. 1 36 36 0 0,0 143 22 78,6
18. Fakiltede idari personelin rahat bir
¢alisma ortami bulunur. 2 7.1 3,6 0 0,0 7,1 23 82,1
19. Fakultede kendisini gelistirmeye yonelik
idari personele imkanlar (egitim, vb.)
sunulur. 0 00 36 3 10,7 25,0 17 60,7
20. idari personellerde Fakiilteye aidiyet
duygusu hakimdir. 2 71 00 1 36 179 20 714




Ankete katilan idari personelin idari Personelin Fakiilteye Yonelik
Memnuniyetlerine iliskin maddelere verilen cevaplar ayrica Sekil 1’de gosterilmistir.

Fakulte yonetimi tarafindan alinan kararlar seffaf ve aciktir.

28 yanit

30

20 22 (%78,6)

10

0
0 (%0) 1(%3,6) 4 (%14,3)
0 |
1 2 3 4 5

Fakulte yonetiminin kararlari hesap vermeye aciktir.
28 yanit

20

15 16 (%57,1)

10
8 (%28,6)

0 (°|/°0) 0 (%0) 4 (%14,3)

FakuUlte yonetimi, idari personelden gelen olumlu ve olumsuz elestirileri dikkate alir.
28 yanit

20

18 (%64,3)
15

10

5 (%17,9) 5 (%17.9)
0 (%0) 0 (%0)

0 | \
1 2 3 4 5




Fakulte yonetiminden bilgi alma ve Fakulte yonetimiyle iletisim kolay ve etkilidir.
28 yanit

30
20
10
0 (%0) 0 (%0)
o | \ 3 (%10,7)
1 2

23 (%82,1)

FakuUlte yonetimi, yasanan sorunlara hizl ve etkili coztmler bulur.
28 yanit

20
15
10

5

5 (%17.9)
0 (%0)
o | 2 (%T7,1) 2 (%7,1)
1 2 3 4

19 (%67.9)

Fakultenin amaclari ile idari personelin gereksinimleri arasinda denge gozetilir.
28 yanit

20
15
10
5

4 (%14,3

0 (%0) 3 (%10,7) (%14.3)

0 |
1 2 3 4

20 (%71,4)




idari personelin gosterdigi akademik cabalar, Fakiilte ydnetimi tarafindan takdir edilir.
28 yanit

20
18 (%64,3)

15
10

5 6 (%21,4)

0,
1 (%3,6) 0 (%0)
0 * w |

1 2 3

idari personel, Fakdlte icinde distincelerini rahatlikla ifade edebilir.
28 yanit

20

20 (%71,4)

15

10

5 (%17,9)
1(%3,6)

Fakultede yeterli sayida idari ve destek personeli gorev yapar.
28 yanit

20

0,
15 17 (%60,7)

10

5 (%17,9)

4 (%14,3)
2 (%7,1)




Fakulte idari personeli ile 6gretim elemanlari arasinda olumlu bir iletigsim vardir.
28 yanit

20
18 (%64,3)

15

10

9 (%32,1)
5
0 (%0) 0 (%0)
1 2

idari personelin yetki ve sorumluluklari, Fakiltede dengeli bir sekilde dagrtilir.
28 yanit

15

13 (%46,4)

10

8 (%28,6)

5 (%17,9)
1 (%3,6)

Fakultedeki idari personelin is ve gorevleri acik bir sekilde tanimlanir.
28 yanit

30

20 PANCYE)]

10

0,
1(%3,6) 0 (%0) 4 (%14,3)
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Fakultedeki idari personelin kadrolari ve unvanlari arasinda bir uyum vardir.
28 yanit

15

13 (%46,4)

10

7 (%25)

5 (%17,9)
1(%3.,6)

2 (%7,1)

Fakulte blnyesindeki ek gorevler (sinav gorevi vb.) adil bir sekilde dagitilir.
28 yanit

20

19 (%67.9)

15

10

0 (0‘50) 3 (%10,7)

1 2

Fakulte yonetimi tarafindan idari personelin 6zluk haklari korunur.

28 yanit
30
20 21 (%75)
10
0 (%0 0 (%0
; (lc ) (‘o ) 3 (%10,7) 4 (%14,3)
1 2 3 4 5
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Fakultede idari personel arasinda ayrimcilik yapiimaz.
28 yanit

20

17 (%60,7)

15

10

7 (%25)

1 (%3.,6)
2 (%7,1)

Fakultede idari personelin ihtiyag duydugu arac- gerecler karsilanir.

28 yanit
30
» 22 (%78,6)
10
1 (%3,8) 1(%3,6) 0 (%0) 4 (%14,3)
. |
1 2 3

Fakultede idari personelin rahat bir calisma ortami bulunur.

28 yanit

30

0,
20 23 (%82,1)
10
2 (%7,1) 1 (%3,6) 0 (%0) 2 (%7,1)
0 |
1 2 3 4 5
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Fakiltede kendisini gelistirmeye yonelik idari personele imkanlar (egitim, vb.) sunulur.
28 yanit

20

17 (%60,7)

15

10

7 (%25)

3 (%10,7)

idari personellerde Fakiilteye aidiyet duygusu hakimdir.

28 yanit
20
20 (%71,4)
15
10
5
5 (%17,9)
B o) o
0
1 2

Tablo 2 ve Sekil 1 incelendiginde idari personelin memnuniyet anketinde yer alan tim
maddelere genel olarak ylksek dizeyde katihm gosterdikleri, baska bir ifadeyle
maddelerin igerdigi ifadelerden memnun olduklarini belirttikleri tespit edilmistir.

idari personelin maddelere katilma diizeylerine en yiksekten en disige dogru

siralanmasi asagida sunulmustur:

» Fakdulte idari personeli ile 6gretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim vardir.
(%96)

» Fakulte yonetiminden bilgi alma ve Fakulte yonetimiyle iletisim kolay ve etkilidir.
(%93)

» Fakulte yonetimi tarafindan alinan kararlar seffaf ve acgiktir. (%93)

» Fakultede idari personelin ihtiyag duydugu arag- geregler kargilanir. (%93)

» Fakdulte yonetimi tarafindan idari personelin 6zlik haklari korunur. (%89)

13



idari personel, Fakiilte icinde diistincelerini rahatlikla ifade edebilir. (%89)
Fakultedeki idari personelin is ve gorevleri acik bir sekilde tanimlanir. (%89)
FakuUltede idari personelin rahat bir calisma ortami bulunur. (%89)

idari personellerde Fakiilteye aidiyet duygusu hakimdir. (%89)

Fakilte yonetiminin kararlari hesap vermeye aciktir. (%89)

Fakulte yonetimi, yasanan sorunlara hizli ve etkili gozimler bulur. (%86)

V V V V V VYV V

Fakultenin amaclari ile idari personelin gereksinimleri arasinda denge gozetilir.

(%86)

> idari personelin gosterdigi akademik cabalar, Fakiilte ydnetimi tarafindan takdir
edilir. (%86)

» Faklltede idari personel arasinda ayrimcilik yapilmaz. (%86)

» Faklltede kendisini gelistirmeye yonelik idari personele imkanlar (egitim, vb.)
sunulur. (%86)

> Fakulte yonetimi, idari personelden gelen olumlu ve olumsuz elestirileri dikkate
alir. (%82)

» Fakdlltede yeterli sayida idari ve destek personeli gérev yapar. (%79)

» Fakdllte bunyesindeki ek goérevler (sinav goérevi vb.) adil bir sekilde dagitilir.

(%79)

> Idari personelin yetki ve sorumluluklari, Fakultede dengeli bir sekilde dagitilir.
(%75)

» Fakultedeki idari personelin kadrolari ve unvanlari arasinda bir uyum vardir.
(%71)

BOLUM IV

SONUCLAR
2020-2021 egitim-dgretim yilinda Gazi Egitim Fakultesi blinyesinde gorev yapan idari
personelin galismaya katilan 28 personelin gorusleri dogrultusunda;

s Fakulte ve Fakullte yonetiminden vyuksek dizeyde memnun olduklari
belirlenmistir.

% Idari personelin en ¢ok “Fakiilte ydnetiminden bilgi alma ve Fakiilte ydnetimiyle
iletisim kolay ve etkili olmasindan.” ve “Fakllte yonetimi tarafindan alinan
kararlar seffaf ve acik olmasindan” memnun olduklari belirlenmistir.
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< idari personelin maddeler igerisinde en az “idari personelin yetki ve
sorumluluklarinin, Fakultede dengeli bir sgekilde dagitiimasindan” ve
‘Fakultedeki idari personelin kadrolari ve unvanlari arasinda uyum
olmasindan” memnun olduklari tespit edilmigtir.
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